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Valkommen

Denna guide vander sig till dig som har behorighet att logga in for att ta del
av resultat for Nationell patientenkédt. Du kan ha behorigheten
Stodstrukturldsare eller Verksamhetschef. Behorigheterna ger tillgang till
samma information férutom att personer med behorighet Verksamhetschef
aven kan lésa fritextsvar for sin verksamhet.

Navigering pa resultatsidan

Resultatsidan listar alla undersokningar inom Nationell patientenkét med
inrapporterade resultat. Inloggad ser du resultat d&ven for undersdkningar
som inte dr publika.

For att se resultatet for en undersokning, klicka pa namnet for
undersdkningen.

Resultatsidan per undersdkning bestar av foljande flikar med f6ljande
funktion:

Visa resultat Ladda ned resultat Supergraf Fritextsvar

Figur 1 Flikar pa resultatsidan.

Visa resultat

Under denna flik kan resultatet filtreras pé olika parametrar som bland
annat region, verksamhet, dlder och kon.

Ladda ner resultat

Under denna flik finns mojlighet att ladda ner radata och standardrapport
per region, kommun eller verksamhet/er. Hir kan dven exceldokument med
enkéten och fragevikter laddas ner.

Supergraf
Under denna flik finns en supergraf 6ver dimensionsvérden for alla
regioner och verksamheter.

Fritextsvar (endast anvandare Verksamhetschefer)

Under denna flik syns fritextsvar for de verksamheter du har behdrighet att
se.

Visa och filtrera resultat

Filtrera baserat pa organisationsstrukturen

Overst pa sidan anges vilket ar resultatet avser. Det senaste
undersokningsaret syns automatiskt nédr du loggar in. Om undersdkningen
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ska publiceras publikt sker publiceringen ca en manad efter att du som
inloggad anvéndare far tillgang till resultatet.

! Om du inte ser resultatet fran senaste undersokningen trots att du fatt en
inbjudan att ta del av resultatet dr du antagligen inte inloggad. Om du har
loggat in med SITHS-kort med en annan e-postadress dn den e-postadress
som du dr registrerad pa resultatsidan med, kan det se ut som att du ar
inloggad fast du i sjélva verket inte dr det. Kontakta npe@skr.se

Klicka dig ner i organisationsstrukturen for att hitta din verksamhet. Klicka
pa pilen till hdger om namnet for att komma till nésta niva.

Métningsér[ 2023 (September - Oktober) v]

Observera att du behéver dndra filterinstéllningarna for att ta del av hela resultatet. Resultatet ar forinstallt pa filtreringen: Fysiska vardbesok

Visa resultat ida ned

Filter \Y4

Kopiera adressen eller skapa ett bokmdrke for att atervanda till dessa filterval senare
Organisationer ? Hjalp Intern organisationsstruktur v

Senaste & Skapa flerval Region v/ Valj alla Valda Ta bort valda
Sverige >

Figur 2 Mdtningsar och organisationsstruktur

Klicka pé pilen till hoger om alternativen i det hogra faltet for att backa en
niva. I féltet till véanster syns dina valda filter. Genom att bocka ur bocken
framfor alternativet eller klicka péa papperskorgen tas vald filtrering bort.

Filter Y
Kopiera adressen eller skapa ett bokmdrke for att dtervinda till dessa filterval senare
Organisationer 7 Hijilp ntern organisationsstruktur v
Senaste & Skapa flerval Underniva 7 Vilj alla Valda Tii] Ta bort valda )
[rsoge > I inasukhuset Kalar

] Region Kalmar lan > Vasterviks sjukhus ? Lanssjukhuset i Kalmar

Figur 3 Radera filter i organisationsstruktur.

Organisationsstrukturen byggs regionalt. Kontakta din regions
kontaktperson om du har synpunkter pé organisationsstrukturen.
Kontaktuppgifter regionala kontaktpersoner.

Publik eller intern organisationsstruktur

Vilj vilken organisationsstruktur som ska visas genom att vilja publik,
intern eller HSA organisationsstruktur 1 rullistan.
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Filter Y

Kopiera adressen eller skapa ett bokmdrke for att dtervanda till dessa filterval senare

Organisationer ? Hjalg Intern organisationsstruktur v
Senaste & Skapa flerval Underniva w7 V4l alla -
struktur
Sverige > Lanssjukhuset i Kalmar > ationsstruktur
Region Kalmar lin > Vasterviks sjukhus > khuset i Kalmar

Figur 4 Val av organisationsstruktur.

Sdka organisation

I sokfaltet SOk organisationer kan du sdka efter en specifik verksamhet
eller niva i organisationstrddet med fritext.

Filter

Kopiera adressen eller skapa ett bokmérke for att dtervinda till dessa filterval senare

Organisationer ? Hjalp Sok organisationer
Senaste (& Skapa flerval Region i/ Valj alla
Sverige > 0 Region Blekinge >
O Region Gotland >

Jamfora med tidigare undersokningsar

Under jamforelseperiod kan du vélja andra 4r att jimfora resultatet med.
Det métningsdr som &r forvalt overst pd sidan gér inte att klicka ur. Vill du
jamfora andra ar behover du alltsé forst andra métningséret Gverst pa sidan.

Jamférelseperiod & ? 1
2023, 2022 h

2023
2022

W 2021

J 2020
Figur 5 Val av jamforelseperiod

! Observera att jaimforelser gors alltid gors mot mitningsaret som dr valt
overst pa sidan. Detta innebér t.ex. att en verksamhet som deltog i
undersokningen 2022 men sedan stdngdes ner innan 2023 irs undersokning
inte kommer att finnas med i jimforelsen om det férvalda méatningséret dr
2023.

Undersokningen inom Standardiserade vardforlopp inom cancervard (SVF)
genomfors l0pande. Det gér darfor att titta pd resultat per kvartal eller
sammanslaget per ar.
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Jamférelseperiod & 7 T

2024 v
O 2024-Q3

0 2024-Q2

0 2024-Q1

0 2023

0 2023-Q4

Figur 6 Jamforelseperiod Standardiserade vardforlopp inom cancer

Skapa flerval

Ibland finns ett behov av sla ihop undersokningar for att fa ett storre urval.

Klicka pa link-ikonen Skapa flerval. Klicka i de undersdkningsperioder du
onskar sla ihop och klicka sedan pé lank-ikonen igen for att spara flervalet.

Jamforelseperiod & 2

2023-Q2 / 2023-Q3 / 2023-Q4, 21, Skapa flerval

Figur 7 Skapa flerval.

Andra parametrar att filtrera pa

Stéll in andra parametrar att filtrera pd genom att gora val i de olika
rullisterna. Olika undersdkningar har olika parametrar mdjliga att filtrera

pa.
Klicka pé frdgetecknet for att & en forklaring till parametern.

Respondentens aldersgrupp

& Detta &r ett flervalsfilter och du kan
lanka flera alternativ tillsammans
1. Klicka pa kedje-ikonen for att
skapa ett flerval
2. Valj dina val
3. Klicka pa kedje-ikonen igen for
att spara ditt nya flerval

Aldersgrupp & ?

=
L]

Alla v

Figur 8 Forklaring av filter
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Filter baserade pa urvalsdata
Kén @ T Adersgrupp & (@ 1 ‘ikeskategori & @ 1
Typ av besdk Ty Ny-/aterbesok & @ W
Filter baserade pd enkatsvar (2)
Utbildningsniva & @ [ Ursprung & (@ 1  Habotillstand & @ 1

Figur 9 Vilj parametrar att filtrera resultatet pd.

! Observera att vissa filter baseras pa enkétsvar. Eftersom det finns
respondenter som inte besvarar alla fragor 1 enkéten kan inte
svarsfrekvenser beréknas pa filterval som baseras pa enkétsvar.

Skapa bokmarken av filterinstallningar

Filtervalen visas i1 den turordning de ldggs till. Firgerna hamnar
automatiskt i samma ordningsfoljd varje gang. For att f& samma farger och
turordning pé dina filterval vid olika tillfdllen behdver du alltsé gora
filtreringen i exakt samma ordningsf6ljd. For att spara instéllningar i
filtervalen, for att sdkerstilla samma ordningsf6ljd och fargkombinationer
vid fler tillféllen, kopiera adressen eller skapa ett bokmarke i webblédsaren
for sidan.

Filter Y

Kopiera adressen eller skapa ett bokmarke for att dtervdnda till dessa filterval senare ]

Organisationer ? Hjalg intern organisationsstrultur
Senaste & Skapa flerval Underniva V7 Vil alla

8@ Sverige > @ Lar skhuset i Kalmar >
Region Kalmar lan > Vasterviks sjukht >

Figur 10 Skapa bokmdirke

Visa resultat
Léangre ner pa sidan presenteras resultatet utifran filterinstéllningarna.

Dimensionsvarden

Forst visas ett spindeldiagram av dimensionsvérdet inom alla dimensioner.
For muspekaren 6ver punkterna for respektive dimension och rad for att se
vilka siffror de representerar.

Nedanfor spindeldiagrammet visas medelvirdet {or alla fragor som ingér 1
dimensionerna, ett virde som kallas Helhetsupplevelse.
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Felmarginal

Felmarginalen dr ett sétt att med statistiska berékningar ta hdnsyn till den
osdkerhet som uppstér nir resultaten baseras pa ett slumpmaéssigt urval av
patienter och inte alla patienter.

Felmarginalen dr berdknad med 95% konfidensgrad. Det innebir att
resultatet (vardet +-/ felmarginalen) med 95 procents sékerhet har “tréffat
ritt” och ligger sa att det innehdller det ’sanna” vérdet. Det ”sanna” virdet
ar da det viarde som man skulle ha fatt om man fragat alla 1 populationen
och inte enbart ett urval. Dvs. om vi gér om undersékningen 100 ganger
med ett nytt urval patienter varje gang, och sedan berdknar nya intervall f6r
varje urval, sa forvantas 95 av 100 av dessa intervall innehalla det sanna
vérdet.

Genom att féra muspekaren dver dimensionsvérdet (eller vardet per friga)
ser du felmarginalen. Felmarginalen anges i procentenheter och star angivet
1 parentesen bredvid vérdet.

Dimensionsvérden Helhetsupplevelse

Vardcentraler och halsocentraler - 2025 - Lakarbestk

@Vard och behandling
20

Figur 11 Felmarginal.

I exemplet ovan till hoger é&r alltsa felmarginalen +/- 0,2 procentenheter.
Det betyder att med 95 procents sdkerhet ligger det ”sanna” vérdet for
dimensionen 1 spannet 80,0-80,4 (dvs 80,2 +/- 0,2).

Frageoversikt

Frageoversikten visar medelvérdet per frdga som ingér i alla dimensioner.
Om hela fradgan inte syns 1 listan till vinster kan man fora muspekaren 6ver
respektive stapel, sa syns hela fragan.

Svarsfrekvens

Under rubriken Svarsfrekvens visas antal utskickade och antal besvarade
enkater, samt svarsfrekvensen.

Diagrammen visar en stapel per filterval.

HAall muspekaren over nagot av alternativen under diagrammet for att
tydliggora vilken stapel just det alternativet visar resultatet for.
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Resultat per dimension

Klicka pé raden per dimension for att ta del av respektive dimensionsvérde,
en fragedversikt per dimension samt resultatet per fraga.

! Observera att det dr en version av frdgorna som stéllts 1 varje
undersokning som visas oavsett filtrering.

Resultatet per fraga

Resultatet per fraga visas default med fordelning 6ver andel svar per
svarsalternativ. I det hdgra hornet i varje frage-vy kan du vilja att se
resultatet som medelvérde eller 1 en tabelloversikt.

L [

Figur 12 Valmojligheter per fraga, Férdelning per svarsalternativ, Medelvirde och Tabelloversikt

Genom att klicka pa de tre strecken under ikonerna kan du vélja att
exportera diagrammet.

t? =

Se i fullskirmslage

Skriv ut diagram

Ladda ner diagram som PMG
Ladda mer diagram som JPEG

Ladda rer diagram som PDF
Ladda ner diagram som SWG

Ladda ner diagram som C5W

Ladda mer diagram som 2L5

Figur 13 Exportmdjligheter per fraga

Resultat 6vriga fragor

Fragor som inte rdknas med i dimensionsvérdet redovisas for under
separata rubriker.

Fragor om patienten
Ovriga fragor

Regionala extrafragor

Figur 14 Exempelrubriker for fragor som inte ingadr i dimensioner
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Lasa fritextsvar

Anviéndare med behdrighet verksamhetschef kan ta ldsa fritextsvaren som
inkommit for din verksambhet.

1. Klicka pd Resultat.
2. Vilj aktuell métning.
3. Vilj fliken Fritextsvar.

!

Visa resultat Ladda ned resultat Supergraf Fritextsvar

Figur 15 Att ta del av fritextsvar

! Observera att det kan finnas fler fritextfrdgor som &r besvarade. Du
bladdrar mellan de olika frdgorna under rubriken filter.

Filter
Fraga Organisation
Berdtta grna om du har ndgra synpunkter pa enkiten: = Alla~

Berdtta gdrna om du har nagra synpunkter pa enkaten:

! Det gér inte att friga om allt i en enkdt. Har du andra synpunkter eller vill utveckla dina svar?

Figur 16 Vilja fritextfraga

! Observera att fritextsvar &r att betrakta som personuppgifter eftersom de
kan innehalla information som kan rdja individers identitet. Dessa behdver
darfor hanteras pa ett sdkert sétt si att uppgifterna inte riskerar att spridas
till obehoriga.

Din dators harddisk dr inte att betrakta som en siker plats. Det dr inte sdker
hantering att skicka fritextsvaren via e-post till ndgon. Om du &r osdker pa
vad som &r en sdker hantering, friga ett dataskyddsombudet i er
verksamhet.

Din region kan ha sérskilda bestimmelser for hur personinformation far
hanteras.

Ladda ner resultat

Resultat kan exporteras i form av statistik 1 excelformat eller form av
standardrapporter i powerpointformat. [ underskningar som bestar av olika
urval kan du vélja vilka urval du vill ladda ner data for:

10 (12)



Nationell Patientenkat

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN 2026-11-06

Visa resultat Ladda ned resultat Supergraf Fritextsvar

Filter for nedladdning av statistik och standardrapport.

Yrkeskategori  Alla
Typ av besok = Alla

Figur 17 Filterval for nedladdning av statistik och standardrapporter

Ladda ner statistik (excel)

For att ladda ner en excel-fil med statistik fran undersokningen:

Ladda ned statistik (excel)

., Region &, Kommun 4, Halso-/vardcentral o, Lagstaniva

Figur 18 Ladda ner statistik

1. Vilj Mitningsér pé fliken Visa resultat
2. Klicka pé fliken Ladda ned resultat
3. Vilj vilken nivé du vill ladda ner statisik for.

Ladda ner standardrapporter (powerpoint)

For att ladda ner en standardrapport:

1. Klicka pd den/de regioner du 6nskar ladda ner en standardrapport
for eller +- tecknet for att vilja verksamheter du vill ladda ner en
standardrapport {or.

2. Bocka for om du vill ha med alla fragor samt historik eller inte.

3. Klicka péd Ladda ned rapport.

Ladda ned standardrapport (powerpoint)
Observera att denna funktion &r under utveckling och mer funktionalitet kommer att tillkomma.

Det kan ta flera minuter att ladda ned rapporten da mycket data maste rdknas ut.

Region Halland Inkludera fragor
+Visa enheter o
Region Kalmar lan

isa enheter m

Region Stockholm
#Visa enheter )

Ladda ned rapport

+Visa enheter @)

Valda organisationer ()

Man kan valja riket, flera regioner eller flera enheter/vardcentraler/mottagningar. Det gar EJ att kombinera mellan de olika nivderna.

Figur 19 Val vid nedladdning av standardrapport.

! Observera att precis som pa resultatsidan sa dr det en frdgeversion som
visas 1 standardrapporten. Till exempel sé kan en friga vara formulerad
med ldkare, sjukskoterska eller vardpersonal i olika enkéter 1 samma
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undersokning, men nér du laddar ner standardrapporten har sa ser du bara
hur en enkdts frdgeversioner dr formulerade i undersékningen.

Ladda ner enkat (excel)

Under rubriken Ladda ner enkét kan du ladda ner de olika enkétversionerna
for att se vilka fragor som ingar i vilken enkitversion. Dokumentet
innehéller dven samtliga dversittningar av fragor till andra sprak.

Ladda ned enkat (excel)

==Region Blekinge o Vald enkat
=Region Gotland o
=+Region Gévleborgo
==Region J6nkspings lin o

=Region Kalmar lan @
+Likarbesdk / Vuxen
Lakarbestk / Vardnadshavare
Sjukskéterskebessk / Vuxen

Sjukskéterskebestk / Vardnadshavare
Lakarbesék distans / Vuxen

i) Region Kalmar lan
Lakarbesdk / Vuxen

Lakarbesék distans / Vardnadshavare
Figur 20 Ladda ner enkit

! Observera att det ar grundfragan (frage ID) som foljer med i
nedladdningen. Om det finns olika urval i en undersdkning kan enkédterna
innehaller olika versioner av en och samma grundfréga. Till exempel sa
kan det sta ldkare i en enkét som avser ett ldkarbesok, men grundfrdgan r
formulerad med begreppet vardpersonal. Nér du laddar ner enkéten hér sa
ser du bara hur grundfrdgan dr formulerad.
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