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Ekonomi och styrning
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Stod - for att styra och leda battre tillsammans

Kommuner och regioner star infor strategiska framtidsval. For att skapa
genomslag och resultat av politikens vagval kommer ett bra samarbete
mellan ledande fortroendevalda och chefer ha betydelse. Att utveckla hur
man styr tillsammans ger mojlighet till att uppna malen for en effektiv
verksamhet och en vital demokrati.

Utifran manga ars erfarenheter tillsammans med ledande fortroendevalda
och direktorer i nationella workshops, som processledare i
kommunledningar, med regionstyrelsens ordférande och direktér samt pa
Toppolitikerprogrammet har stédmaterialet vuxit fram. Det bygger pa den
erfarenhetskunskapen och pa forskningen som SKR har initierat. Var
forhoppning ar den ska inspirera till samtal och vara ett stdd i ert arbete.

Tillsammans for att 6ka genomslag och resultat av
politiken

Framgangsfaktorer som ofta framstalls som viktiga i arbetet med att skapa
ett val fungerande samarbete for att styra och leda tillsammans;

e Utga och arbeta for att fortroendevalda och tjénstepersoner styr och
leder tillsammans — ett gemensamt ansvar for helheten.

e Ett gemensamt fokus och en gemensam beréttelse om mal och
beslut.

e Tydliggor uppdragen - prata om vem som ska gdra vad.

e Prata om samarbetet — vad ska det byggas pa. Regelbundna moten
for att lyssna och lara av varandra bygger bra samarbete.

e Tydliga strukturer, regler och rutiner skapar en spelplan som det ar
enkelt att kommunicera i och forhalla sig till. Behover dock
omprovas regelbundet.

Att leda och utveckla en region eller en kommun fér medborgarnas basta ar
ett gemensamt uppdrag for fortroendevalda och for verksamheten. Det
underlattas av ett hallbart och langsiktigt arbete med en tydlig och
gemensam bild av vad uppdraget bestar i. Nar ledande fértroendevalda och
chefer kommunicera samma budskap och beréttar samma beréttelse okar
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genomslag och resultat av besluten. Man arbetar med en vision, med mal
och med aktiviteter vilket tillsammans bildar en gemensam beréttelse. Till
detta behdvs beslutsunderlag som underbyggs med uppféljningar och
analyser och dar kunskap och fakta utforskas genom en dialog med olika
berdrda aktorer. Underlattas av en kultur som bygger pa tillit, medskapande
och fornyelse underlattar.

Genom ett respektfullt samarbete skapas &ven mojligheten att agera klokt
och hjalpa varandra att lyckas i respektive uppdrag och med det
gemensamma uppdraget for medborgarnas bésta.

Figur 1. Ansvarsfordelningen mellan politiken och verksamheten

Uppdrag och ansvar mellan politiken och verksamheten
Vilket uppdrag/ansvar har jag som fortroendevald ?

Politiken Verksamheten
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Vilket uppdrag/ansvar har jag som tjansteperson?
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Ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda och tjanstepersoner baseras pa
deras olika uppdrag. Ur ett Overgripande perspektiv ar fortroendevalda
ansvariga for vad som ska genomforas och nar det ska ske och verksam-
heten &r ansvarig for hur besluten ska genomféras och av vem. | gréns-
landet mellan det politiska ansvaret och chefernas ansvar finns vad som
ofta kallas den “gyllene zonen”. Dar pratar man om de fragor dar det inte ar
sjalvklart eller tydligt vem som har ansvaret eller om fragor som har
betydelse for det gemensamma uppdraget. Erfarenheterna visar att det ar en
hel del fragor och omraden. Den gyllene zonen bygger pa att det finns ett
gott samarbete och en god dialog med respekt och forstaelse for varandras
uppdrag. Det &r en betydelsefull motesplats for att lyckas med det
gemensamma uppdraget och genomfdra beslut for medborgarnas basta.
Forskningen visar att det behdvs en struktur eller en strategi dven for hur
samarbetet ska fungera. Samspelsrelationen &r viktig for organisationens
formaga att realisera politiken och for politiken att fatta bra beslut.

Det ar langt mellan att ett beslut fattas till att medborgarna varderar beslutet
i métet i verksamheten. Det kan vara i skolan, pa éldreboendet, i
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kollektivtrafiken eller i varden. For att underlatta genomforandet ar det bra
om bade den politiska ledningen och cheferna ar 6verens om vad som ska
genomforas, hur det ska gdras och varfor och darmed beratta samma
historia. For att komma fram till det kan erfarenheter och kompetens
behdva delas. Ordférande har dock alltid sista ordet.

Uppdrag och ansvar

Styrelsen har ett gemensamt ansvar for kommunen och regionen. Det
gemensamma ansvaret med att ta tillvara det allméanna intresset samt att
vara en ansvarsfull myndighet och arbetsgivare underlattas av en god milj6é
for ansvar, dialog och delaktighet samt en samspelad relation mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner.

Kommunikationen mellan fortroendevalda och tjanstepersoner &r inte
reglerad. Generellt kan ségas att bade kommunikationen och relationerna i
detta avseende far forutsattas bygga pa tillit och 6msesidig respekt for
varandras uppdrag och kunskaper.

Uppdrag och ansvar

Medborgarna

Principen om kollektivt beslutsfattande
Kommunal och
regional
organisation

Fortroendevalda
och forvaltning

Det lokala
allman-
intresset

Centralt for att styra och leda battre tillsammans

Etablera en fast motesstruktur — utifran vardagens prioritering.
Arendehanteringen — tydliggér med en struktur.
Delegationsordningen.

Dialog om uppgiftsfordelning.

Sékerstall en struktur for en nédvéandig improvisation

Forskningen lyfter att alla har en uppfattning om hur arbetsférdelningen
och samarbetet ska fungera. Radet &r att vi ska prata om hur vi ser pa det
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tillsammans, annars kommer det att vara styrande i vart handlande och kan
leda till missuppfattningar.

Kommunlagen reglerar om uppdragen

4 kap 28 - Den som har ett fortroendeuppdrag pa heltid eller betydande del
av heltid ska ha bendamningen kommunalrad, borgarrad, regionrad,
oppositionsrad eller en annan benamning som fullméaktige bestammer.

6 kap — ”Styrelsen och 6vriga namnder”; 6vergripande roll, uppgifter,
bradskande ordférande beslut.

7 kap 18- Styrelsen ska utse en direktor. Direktoren ska ha den ledande
stéllningen bland de anstéllda och vara chef for den forvaltning som finns
under styrelsen.

7 kap 28 - En instruktion for direktoren - Styrelsen ska i en instruktion
faststélla hur direktoren ska leda forvaltningen under styrelsen.
Instruktionen ska ocksa faststalla direktorens 6vriga uppgifter.

7 kap 58 - Delegering till anstalld - En namnd far uppdra at en anstalld att
besluta pa ndamndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av
arenden.

Skapa en struktur om samarbetet

Samarbete och fortroende &r ett givande och tagande som bygger pa respekt
och forstaelse for varandras uppdrag. Ett rad &r att prata om samarbetet och
komma 6verens om hur det ska se ut och vad som ar viktigt for samarbetet.

Forhaliningssatt som bygger samarbete och fortroende

e Transparens - att snabbt informera varandra om sadant som kan
forvantas vara relevant for den andre.

e Lyssnande - att anstranga sig for att forsta hur den andre ser pa
viktiga fragor.

e Tydlighet - att vara arliga mot varandra om hur, vad man tycker och
tanker.

o Tillforlitlighet - att halla vad man lovat eller beratta om man inte
kan halla det.

e Positiv aterkoppling - att visa uppskattning for den andres kvaliteter
och prestationer.

Fortroendebaserad samspelsrelation bast i komplexa verksamheter

Enligt forskningen &r fortroendebaserad och informell samspelsrelation den
modell for styrning som anses mest lamplig att anvanda i komplexa och
eller foranderliga verksamheter dar manga fragor maste behandlas
parallellt. Samspelsrelationen mellan ledande fortroendevalda och
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tjanstepersoner kan ocksa forstas som en slags tvdmannaorganisation som
ibland behdver klara harda prévningar. Ett sétt att beskriva och forsta den
organisatoriska formagan ar begreppet ” resilience” som ungefar betyder;
formagan att aterta sin ursprungliga form efter att yttre krafter har forandrat
den. Den teorin lyfter fyra faktorer som var och en, men &ven tillsammans
kan hjalpa berérda i en pressad situation eller relation;

Improvisation
Rolltydlighet
Lyssnade
Respekt.

Arendehanteringen

Politikens genomfdrande ar beroende av fungerande rutiner och stod.
Tydliga strukturer har betydelse. Arendehanteringsprocessen ar central i en
politiskt styrd organisation, men kan i sin utformning skilja sig at mellan
kommuner och regioner. Den politiska nivan forfogar dver beslutsfattandet.
Ansvarssystemet utgar fran ett kollektivt synsétt, vilket innebar att det ar
styrelsen/namnden som helhet, bade majoritet och opposition, som svarar
for beslutsfattandet. Det stéller krav pa att tjanstepersoner tar fram sakliga
och korrekta beslutsunderlag, som kan innehalla flera forslag/alternativ. De
tjanstepersoner som handhar olika &renden har till uppgift att stélla sin
kunskap till férfogande men ocksa acceptera och respektera den politiska
viljans genomslag. Den saklig beredning gors ibland med stod av
speciallagstiftning och den politiska beredningen utgar fran Kommunlagen.

Forslag pa omraden att tillsammans prata om;

e Fortroendevaldas ansvar och uppdrag — hur ser det ut och vad
ingar?

e Chefers ansvar och uppdrag — hur ser det ut och vad ingar?

e Vad ar svart?

e Vad behover fortroendevalda av cheferna for att samarbetet ska
fungera bra?

e Vad behdver cheferna av fortroendevalda for att samarbetet ska
fungera bra?

e Vad behdver forbattras?

e Hur ska vart samarbete se ut?

Gemensam Overenskommelse

For att fortydliga och formalisera ansvar och samarbete kan en
6verenskommelse mellan ordférande och ledande chef underlatta. Den
bidrar till att skapa en gemensam strategi for att uppna det gemensamma



Sveriges 2022-09-26 Vart dnr: 6 (6)
Kommuner 22/00126

och Regioner

uppdraget och 6ka genomslag och resultat av politiken. Forslag pa vad som
kan ingd och formaliseras;

e Vilka mal som é&r viktigast att fokusera pa, under aret och pa langre
sikt.

e Hur ni ska styra och leda tillsammans.

e Hur arbetsférdelning ska vara mellan er.

e Hur ni ska samarbeta.

Den bér omprévas kontinuerligt.

Det finns ett forslag pa upplagg pa webbsidan.

Ett levande dokument

Att styra och leda kommunen och regionen &r ett gemensamt uppdrag som
ar fantastiskt meningsfullt och roligt, tycker dom flesta toppolitiker och
chefer som har bidragit under aren. Stodmaterialet ar ett levande dokument
som standigt kommer att uppdateras néar ny kunskap skapas genom
erfarenheter eller forskningen.



	Stöd - för att styra och leda bättre tillsammans
	Tillsammans för att öka genomslag och resultat av politiken
	Uppdrag och ansvar
	Centralt för att styra och leda bättre tillsammans
	Kommunlagen reglerar om uppdragen
	Skapa en struktur om samarbetet
	Förhållningssätt som bygger samarbete och förtroende
	Förtroendebaserad samspelsrelation bäst i komplexa verksamheter

	Ärendehanteringen
	Förslag på områden att tillsammans prata om;
	Gemensam överenskommelse
	Ett levande dokument



